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Podminky uzivani sluzby Energie24
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Obecna ustanoveni

Sluzbu E.ON Energie24 (dale jen "E24") bezplatné poskytuje spole¢nost

E.ON Energie, a.s., se sidlem F.A. Gerstnera 2151/6, 37049 Ceské Budé&jovice, :

IC 26078201 (dale jen ,Poskytovatel”).

E24 je uréena pro zakazniky kategorie domacnost (tedy osoby, které odebiraji
plyn a/nebo elektfinu k uspokojovani své osobni potieby souvisejici s bydlenim
nebo osobnich potfeb ¢lent jejich domacnosti), ktefi od Poskytovatele odebiraji
elektfinu, plyn nebo sluzbu, tedy pro zékazniky, ktefi maji s Poskytovatelem
uzavrenou alespon jednu platnou smlouvu.

Zakaznik uziva E24 prostfednictvim osobniho uZivatelského uctu. Zakaznik bude
pouzivat E24 jen pro osobni potrebu.

E24 umoznuje vzajemnou komunikaci, vyfizeni vybranych zadkaznickych poza-
davku a prehled o jednotlivych smlouvéach a produktech zdkaznika za vyuziti
elektronickych prostredkd komunikace.

Uzivanim E24 vyjadfuje zékaznik souhlas s nasledujicimi Podminkami uzivani.

Pfistup a zabezpeceni uzivatelského tctu

Uzivani E24 vyZaduje zfizeni uZivatelského Uctu, a to na zakladé Uspésné regis-

trace, kterd zahrnuje i ovéreni identity zdkaznika a zabezpeceni pfistupu do E24

heslem. Zakaznik pfi registraci uvede email a telefon, které ma pod svoji vyhradni
kontrolou.

UZivatelsky Ucet a jeho uzivani je vzdy vazéno na osobu jednoho zékaznika.

ZFizeni uzivatelského uctu s vyuzitim osobnich ¢i jinych identifika¢nich udajd

treti osoby je zakdzéano.

Z&kaznik se zavazuje, Ze nebude svij uzivatelsky Ucet ani jednotlivé Gdaje

umoznujici registraci nebo pristup k uzZivatelskému uctu zpristupriovat dalsim

osobam. Zakaznik zabezpeci Gcet i tyto Udaje proti zneuziti. V rdmci tohoto
zédvazku bude zakaznik predevsim dodrZzovat nasledujici opatreni:

+  Prihlasovaci email (uzivatelské jméno), heslo ani dalsi idaje a dokumenty
(napf. fakturu) umoznujici registraci nebo pfistup k Vasemu uZivatelskému
uctu nikomu nesdélujte ani nezpfistupnujte a maximalné je chrante.
Pouzivejte bezpeéna a silnd hesla (za silné heslo je povazovana kombinace
osmi znak( kombinujici mald a velka pismena, ¢islice a symboly), kterd ztizi
jakékoliv zneuZiti nebo neopravnéné uziti Vaseho Gctu. Nepovolujte v prohli-
ZeCi zapamatovani hesla a heslo pravidelné ménte.

E24 pouZivejte, jen pokud k pristupu vyuZivate zafizeni, software a internetové
pfipojeni zarucujici bezpe¢nost a dostate¢nou ochranu pred zneuzitim.
Odhlaste se z E24, pokud nebudete mit zafizeni, ze kterého na E24 pristupu-
jete pod kontrolou (napf. kdyz se vzdalite od pocitace) nebo kdyz ukonéite
uzivani E24.

Neprodlené oznamte Poskytovateli na info@eon.cz kazdou skute¢nost, kterd
by mohla zpUsobit zneuziti Vaseho uctu.

Poskytovatel chrani proti zneuziti uzivatelsky Ucet a zakaznicka data vyjma pfi-

pad(, kdy bez zavinéni Poskytovatele ke zneuziti dojde v disledku vyzrazeni

nebo zpfistupnéni pfihlasovaciho emailu (uzivatelského jména), hesla ¢i dal3ich
udajt a dokumentl (napf. faktury) umoznujicich registraci nebo pristup k Vasemu
uzivatelskému uctu.

Jakékoli zneuziti E24 je zakdzano a zaklada povinnost nahradit vzniklou djmu.

Uzivani E24 (vzajemna komunikace, vyfizeni zakaznickych pozadavkii,
prehled o jednotlivych smlouvach a produktech)

E24 umoznuje vzajemnou komunikaci (napf. zasilani a pfijimani ozndment,
zédkaznickych pozadavkd &i jinych sdéleni) mezi zakaznikem a Poskytovatelem,
kterd se stavi na roven a dopliuije jiz uzivané zplsoby komunikace zékaznika
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a Poskytovatele, které si zdkaznik a Poskytovatel sjednali v ramci jednotlivych
smluv a platnych obchodnich podminek téchto smluv.

Komunikace prostiednictvim E24 se povaZuje za komunikaci v pisemné formé,
pficemz pisemnad sdéleni zaslana prostfednictvim E24 druhé strané se povazuji
za dorucena do dispoziéni sféry druhé smluvni strany.

E24 umoznuje Zakaznikovi v rdmci jeho uzivatelského Uctu spravu takovych smiuv
s Poskytovatelem, které v E24 prifadi ke svému uZivatelskému uctu. Podminkou
uzivani E24 je pfifazeni alespon jedné platné smlouvy s Poskytovatelem.

V rdmci spravy jednotlivych smluv umoznuje E24 Zakaznikovi prostrednictvim
jednotlivych on-line formulard zadat pozadavek na jednostrannou zménu nebo
doplnéni prifazené smlouvy. Poskytovatel zpfistupnénim a Zakaznik uzitim tako-
vého on-line formulare projevuji souhlas s timto novym zptisobem zaslani poza-
davku na zménu smlouvy, ktery doplfuje dalsi zplsoby sjednané v této smlouvé
nebo v pfislusnych platnych obchodnich podminkach. Zékaznik pozada o zménu
smlouvy vyplnénim udaji do on-line formulare a naslednym odeslanim poza-
davku kliknutim na pole ,Potvrdit”.

Z&kaznik odpovida za aktudlnost, spravnost a Uplnost osobnich tdajd a daldich
informaci, které v ramci E24 uvede nebo sdéli.

E24 dévéa zékaznikovi zékladni prehled o jednotlivych sluzbach a produktech,
které ma sjednany na zékladé prifazenych smluv. Tento zpfistupnény prehled
ma informativni charakter a uvadi vybrané tdaje tykajici se jednotlivych smluv-
nich vztah(l mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem. Poskytovatel vzhledem k bez-
platnému charakteru poskytované sluzby E24 nezarucuje Uplnost a spravnost
informaci zpfistupnénych prostrednictvim E24.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vzhledem k bezplatnému charakteru poskytované sluzby E24
vyhrazuje pravo tyto Podminky uzivani jednostranné ménit nebo zcela nahradit
novymi podminkami uzivani. Ozndmeni, které bude obsahovat nové znéni
Podminek uzivani a datum ucinnosti této zmény, doruci Poskytovatel Zakazni-
kovi prostrednictvim E24 nejpozdéji 1 kalendarni mésic dopredu. V pfipadé, ze
Zakaznik s navrzenou zménou Podminek uzivani nesouhlasi, mGze uzivani E24
kdykoliv ukon¢it. V pripadé, Ze bude Zakaznik uzivat E24 i po datu ucinnosti
zmény Podminek uzivani, plati, Ze s novym znénim Podminek uzivani souhlasi.
Poskytovatel si vzhledem k bezplatnému charakteru poskytované sluzby E24
vyhrazuje pravo provoz nebo uzivani E24 bez udani ddivodu kdykoliv prerusit,
omezit nebo ukoncit.

Zakaznik mize uzivani E24 kdykoliv ukoncit.

V pfipadé, ze zdkaznik nebude mit s Poskytovatelem uzavienou zadnou platnou
smlouvu, bude Zékaznikovi zrusen uzivatelsky Ucet a dojde tak k ukon¢eni moz-
nosti uzivani E24 Zakaznikem.

Poskytovatel vzhledem k bezplatnému charakteru poskytované sluzby E24 neod-
povida za majetkovou ani nemajetkovou Ujmu, kterd zdkaznikovi vznikne v sou-
vislosti s E24. Zejména neodpovida za nasledky vypadku sluzby E24, za nasledky
zpFistupnéni uzivatelského Uctu, telefonu nebo emailu tieti osobé zakaznikem,
za nasledky uniku zdkaznickych dat zplsobené zavadnym stavem zafizeni,
softwaru nebo pfipojeni vyuzitych pro pristup do E24 nebo jejich zneuzitim,
ani za nasledky zneuziti E24 tfeti osobou.

Tyto Podminky uZivani jsou platné a ucinné od 15. 6. 2015

E.ON Energie, a.s.
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