Prirucka pouzivani Energie24 - obecna cast

Energie24 je zdarma poskytovana sluzba internetové samoobsluhy uréena pro zakazniky
E.ON Energie, a,.s. Internetova samoobsluha umoznuje uzivateldm online pristup k
informacim souvisejicim s dodavkou energii a sluzeb. Sluzba je dostupna nonstop, vyjma
nezbytné nutné technické udrzby.

Provozovatelem internetové samoobsluhy Energie24 je spolecnost E.ON Energie, a.s..
Veskeré informace o sluzbé Energie24 jsou zverejnény na webovych strankach
https://energie24.eon.cz/b2b/

Ke spravnému vyuzivani internetové samoobsluhy Energie24 uzivatel potrebuje nasledujici
technické vybaveni: operacni systém Microsoft Windows 7 nebo novéjsi, internetovy
prohlize¢ Microsoft Internet Explorer verze 11.0 a vyssi, pfipojeni k Internetu (neni nezbytné
vysokorychlostni pfipojeni).

K vyuzivani internetové samoobsluhy Energie24 nepotrebuje uzivatel zddné specialni

odborné znalosti v oblasti vypocetni techniky, plné postaci bézné znalosti ovladani a uzivani
osobniho pocitace, operacniho systému Microsoft Windows a sité Internet.

1 Prihlaseni do Energie24

Prihlaseni do portalu miizete provést na adrese https://energie24.eon.cz/b2b/ po predchozi

registraci a zadani platné kombinace uZivatelského jména a hesla. V pripade, Ze zapomenuti
hesla mizete pozadat o jeho restart https://login.eon.cz/registrace/b2c-portal/reset .

Pozadame Vas o zadani uzivatelského jména (login) a ovéreni smluvnich udaja. Nasledné

Vam online vygenerujeme nové heslo.

e-on
Prihlaseni do uctu Registrace nového uctu
UZivatelské jméno Diky sluZb& E ON Energie24 budete mit vae
energetické zleZitosti pod konirolou 24 hodin denné, 7
dni v tydnu. SluZba je pro zakazniky nadi spoleénosti
dostupna zdarma.
Heslo
Zobrazit asto kladené otazky
[[] Zapamatovat si prihlasovaci idaje )
Registrovat se >

Prihlasit se > Zapomnéli jste heslo?

Vstupujete do portdlu pro domacnosti.

* Pro pfihiageni do portalu pro maloodoér
podnikatelll a samofakturaci se prinlasts zce

« Pro prihiageni do portalu pro velkoodbér se
pfihlaste zde


https://energie24.eon.cz/b2b/
https://energie24.eon.cz/b2b/
https://login.eon.cz/registrace/b2c-portal/reset

2 Zakladni navigacni prvky

Mezi zakladni navigaéni prvky portalu patfi levé a horni naviga¢ni menu. Levé menu slouzi
k prehledu komoditnich sluzeb a jejich detaill, horni navigacni menu pak zobrazeni sluzeb a
spotreb. V pravé horni ¢asti je uveden prihlaseny uzivatel.

Levé navigacni menu:

V levé ¢asti naleznete zdkladni menu, které vdm umozni zakladni

Piehled

navigaci na portale. Levé navigacni menu je viceuroviové a

jednotlivé urovné zobrazime kliknutim na text oznaceny ™ .

Faktury a platby 3 Menu je kontextové a polozky v ném se Fidi typem zakaznického

uctu a pristupovym opravneénim.

Spotieba a mé&feni ~

Potfebuji zafidit

Filtrovani hodnot

Dalsim prvkem umoznujicim zobrazit si relevantni data je filtrovani. Portal umoznuje data
filtrovat pomoci jednoduchych a komplexnich filtrli. Ve vSech polozkach, které je mozné

filtrovat je naleznete moznost vyberu

viz. ukazka. Po vybrani daného kritéria
Obdobi: 2017 E

a kliknuti se zobrazi hodnoty
odpovidajici zadanym kritériim.

Dalsi moznosti filtrace jsou tzv. Komplexni filtry, ty je nutné vyvolat stiskem tlacitka V.
Zobrazi se Vam nize uvedené vicepolozkové filtrovani. Nekteré filtry zlistavaji zapamatované

po dobu prihlaseni na portdle nebo po stisknuti tlacitka .

Filtr A
Viastni nazev Misto spotieby

Adresa OM EAN/EIC

Nazev spolecnosti Variabilni symbol

(o Komodita B
Typ méfeni Napétova droven



Filtrace je mozna také tzv. o
Vlastni nazev

mnohonasobnym vybérem, proklikem
Za Humny 12

muzete nastavit vice nasobny vybér, po [Ve Struzce 48

stisku pozadované polozky se zobrazuji
v bunce vybrané polozky.

Vlastni nazev Za Humny 12 Ve Struice 48

Odebrani je mozné provést pomoci M.
Zobrazeni dat

Zobrazovana data jsou sdruzovana do tabulek, kde ovladaci prvek je umistény ve vétsiné

pfipadt vlevo a je Cervené:

[A Exportovat
Komeodita Variabilni symbol EAN/EIC Adresa OM Ebill
n ’ 6261099999 8591824007000999929 Tovarni 1, Plzef, 312 00 Plzer Me
n “ 6261099999 85915240070099999 Tovarni 2, Plzefi, 312 00 Plzefi Me

4 1» Ul

Funk¢nost ovladacich prvkid odpovida symboliim viz. nize.

Zobrazeni detailniho pohledu na data

Zobrazeni detailniho pohledu na data s moznosti editace

Smazani/odstranéni zdznamu

el

Po kliknuti na zahlavi tabulky se data seradi podle

Variabilni symbol & i ) Ny y
: pozadovaného sloupce vzestupné/sestupné

<« | < . | o Pokud se data nezobrazi na jedné strance je mozné pomoci
tohoto navigacniho prvku prechazet na dalsi stranky.
[A Exportovat Portal umoznuje exportovat data do souboru ve formatu excel.
v Detailni zobrazeni pfimo v tabulce
- Obecné tlacitko - obvykle obsahuje symbol, kterym portal
uskutec¢ni néjakou akci
» Ikona pro odbérna mista elektfiny

A Ikona pro odbérna mista zemniho plynu




3 0dhlaseni uzivatele

Po ukonceni prace na portale doporucujeme neodchazet pouhym uzavrenim okna
prohlizece, ale vyuzivat tlacitko odhlasit v pravé horni ¢asti.

= Odhlasit se




